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"Als een kind sterft  aan kanL.

dan laat je je betrokkenhe -

voelen aan de ouders, maar - ' ,

tranen hou je voor je col lega ,

Bij hen kan ik terugvallen .'

meteen ook afwegen of ik i:.

niet te betrokken oPstel. H .

ver mag ik meegaan in het ve. '

dr iet van een ander? Die gre:,

moet je als verPleegkundr-..

toch goed bewaken. Als :.

lukt ,  dan ga ik naar de begra: , -

nis van het kind. Dat is een ::  -

tr iest moment, maar het he.:

mij  om dat hooídstuk af te '  -

.È

p
I I {Ë!Fre*

ffiri

I ;iFl

r'

t*-

,.'.d
''!f

# ,#-sd-*dr

&d*
..#'*
t ' f

IATUCA WERKT AL
VERPLEEGKUTTDIGE

OP DE AFDELITUG
KINDERO]TCOLOGIE

Bianca .rweeën-
half jaar geleden l ieP ik stage

op deze afdel ing. Ik raakte toen

erg gefascineerd door het werk

van oncologisch verPleegkun-

dige. Ik lieb mrjn buikgevoel

gevolgd en werk nu al twee

jaar op deze afdel ing. Het boeit

mij  nog alt i jd enorm."

"Op deze afdel ing komen kin-

deren vrol i jk binnen. Ti jdens

hun behandeling krt lgen ze

pieken en dalen. I(inderen ver-

blijven hier vaak langere tijd.

Ze staan onder controle. kr i j -

gen chemotheraPie en veel

medicatie. Van die behande-

l ingen schrikken ze, voor hen

is een ziekenhuis toch een

beangstigende orrgeving. Wij

proberen de kl inische ki l te weg

te nemen. Als kinderen het

moeilijk hebben, Proberen we

hen op te monterenl voelen ze

zich beroerd na de chemo, dan

helpen we hen erdoot'. Humor

en een diklce knuffel kunnen

wonderen doen. En daaruit

groeit een band. dat kun je niet

tegenhouden."
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:?n. Om te vefmijden dat we te
lersoonli jk betrokken raken,
3ggen we onszelfeen beurtrol
o in de ve|zo|ging en toewij-

r.ng van de patiëntjes. Op die
:anier hebben we een even-
,.  aardige band met al le
:.  rnderen."

ianker is een ziekte die ook
:s1'chisch heel zwaar om te
:-agen is. Een kind en zi jn

-uders klampen zich vast aan
:.k sprankelt je hoop, en als het

:ar iënt je na de chemotherapie
- -^L l -^- . , - l+ l - -  i^  r - ,. .cn l terval t ,  oan ls oai  een
:rorme klap. Op zo'n moment
.:oet ik me als verpleegkun-
:rge sterk houden tegenover
:ar gezin. En dat is niet alt i jd
:akkel i jk. Je wil t  hen zo gfaag
-oop geven, maar je moet
.eal ist isch bl i jven. Al leen zo
:en je eerl i jk tegenover de be-

: okkenen en jezelf."

lk neenr de opgedane emo-
: ies van die dag af en toe mee
:aar huis. De radeloosheid van
:e ouders, de vragende btik
.  rn de kinderen, de hui lbuien
. an een ziek kind, depressieve
:ubels dieje vertel len dat het
. cor hen niet rneer hoeft. . .  Die
: : rot ies denk je niet  zomaar
, ' .  eg, die bl i jven ook na je shif t
: :or je hoofd malen. Of ik ben
.:randerd door mi jn job?

::erzi jds helpt mijn job me te
.: lat iveren. lk pieker niet
:eer over onbenull igheden
=r dat is een plus. Mijn 1ob
-.:udt me n-ret beide benen op
::  grond."  O

"Totmijn

zeventiende had ik nooit bij
de dood stilgestaan. Maar

toen ik op korte tijd een aan-

tal van mijn beste vrienden
verloor, werd ik daar abrupt

toe gedwongen. Ik besefte
hoe belangrijk het is om er te
zijn voor elkaar, ook als het
nroeilijk gaat. Die levensles

deed me besluiten om crimi-
nologie te gaan studeren, om
later als hulpverlenel aan de

slag te gaan."

"Bij Slachtoíferhulp kom ik

in contact met mensen nadat
de politie hen ervan op de

hoogte heeft gebracht dat

bijvoorbeeld hun vermiste

man dood is teruggevonden.
AIs ik bi j  hen aanbel, zi jn ze
vaak nog in shock. Ze hebben

behoefte aan een schouder
om op uit  te hui len en uiten
hurr emoties, hun woede,
hun machteloosheid.  lk  lu is-
ter en durf dieper in te gaan

op hun vngen. lk schrik niet

terug voor bepaalde íeiten,
hoe vresel i jk ze ook zi jn.
Famil ie en vrienden kunnen

soms maar een beperkte
hoeveelheid verdriet aan. Bij
mij kunnen ze alles kwijt. Als

hulpverlener ben ik het an-

ker waaraan ze zich kunnen
vasthouden."

ffi
"Als ik 's avonds tegen een

vriendin over mijn werkdag
vertel, zie ik haar terug-
deinzen. Een job die zoveel

miserie inhoudt. zou zi j  niet

aankunnen, zegt ze. Niet

iedereen is weggelegd voor
dit  vak: je hebt je opleiding

en ervaring, maar bovenal

moet je posit ief ingesteld
zi jn, iemand die het leven

omhelst.  Anders word je

meegezogen in de neer-
waartse spiraal van trieste
verhalen. Ik heb nu een paar
jaar ervaring en merk dat ik
er steeds beter mee kan om-
gaan. En dat betekent niet

dat ik er ongevoeliger voor
wold... Mijn collega's en ik

zul len nooit lacherig doen

over onze job. Cynisme I igt O
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niet in de aard van een goede

hulpverlener."

"Je eigen gevoel is je werk-
instrument. De verhalen ra-
ken me stuk voor stuk, maar
als hulpverlener moet ik me
sterk houden. Als een vrouw
bijvoorbeeld alleen maar
huilt tijdens een gesprek, ga
ik dat verdriet niet doorprik-
ken. lk laat haar rustig uit-
huilen. Soms helpt het be-
spreken van het zakelijke
aspect om het ijs te breken:
hebben ze bijvoorbeeld al
een advocaat? Een veilig on-
derwerp waarvan mensen
rustiger worden. Dat kan een
ingangspoort zijn om hun
emoties te tonen. lk probeer
een zo waÍrn mogelijke sfeer
te creêren, een vertrouwens-
band te smeden."

"AIs ik 's avonds thuiskom,
malen er geen to-dolijstjes
door mijn hoofd, maar ik vóél
mijn werk nog wel. Het ver-
driet van die dag plakt nog
aan mijn lichaam. lk probeer
bewust met die emoties om
te gaan en ze niet te verdrin-
gen. Soms moet ik na een
zware dag heel even huilen.
De opgedane negatieve ener-
gie loop ik van me aí. Tijdens
het joggen voel ik mijn hoofd
steeds leger worden en dat is
heel ontspannend. En geluk-
kig is er ook mijn team waar
ik na een intens huisbezoek
terechtkan voor een verhel-
derend gesprek. We lachen
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op het werk ook heel wat af.
Die goede sfeer houdt onze
iob in balans."

"Als kinderen worden mis-
bruikt door iemand uit hun
eigen omgeving, word ik nog
altijd heel erg boos vanbin-
nen. Dat gevoel went niet...
nooit! Kinderen zijn sterk en
levenslustig. Ze kunnen een
trauma vrij goed verwerken,
maar dan moeten ze goed
worden begeleid en warm
worden opgevangen door
hun omgeving. Kinderen zijn
immers heel erg afhankelijk
van volwassenen. Als dan net
iemand uit hun eigen gezin
de dader is van de feiten, val-
len ze in een heel diep gat..."

"Als je mensen begeleidt in
die moeilijke momenten van
het leven, zie je hen ook
wroeten naaÍ het licht aan
het einde van de tunnel. Na
een tijdje overleven ze niet
meer, maar leren ze lang-
zaamaan weer te genieten.
Dat is een puÍe emotie die
ook mij weer vol energie
pompt. Mijn job laat me op
die manier alleen maar posi-
tiever tegen het leven aankij-
ken. Door mijn job besef ik
goed dat je leven van de ene
dag op de andere overhoop
kan worden gegooid. NÍ ge-
nieten is de boodschap. ik
staar me niet blind op die
kwetsbaarheid van het leven,
maar probeer mijn dagen te
vullen met schoonheid." O

KAT'A BEGELEIDT
SUïGIDAIE MEIUSEil

Etu HUtu
]IABESTAA]IDEÍT

V a\fa ' \
l\cl tlc| -Deze iob con-

a-
fronteerde me met de hardheid
van het leven, met het lijden
van suïcidale mensen en nabe-
staanden. met het feit dat som-
migen de dood als enige oplos-
sing gaan zien."

' f f i - - . . . - . ' - . :  , r lW
"ln het Centrum Geestelijke
Gezondheidszorg heb ik een
ruimte waar ik rustig kan pra-
ten met mensen die suïcidaal
zijn. Soms zijn dat zware ge-
sprekken: mannen tonen hun
emoties, vrouwen laten minu-
tenlange stiltes vallen. In een
vertrouwelijke omgeving krij-
gen ze tijd om zich te uiten, ik
luister en neem hen serieus."

" .  
-  : : - . . -  .  . : .  &

"lk probeer me in te leven. lk
pak hun negatieve gedachten
aan, we vechten samen tegen
hun demonen. Samen aan de
afgrond staan en een hand rei-
ken, dat is mijn taak. Ik probeer
hen het leven weer rooskleuri-
ger te leren zien door de mooie
kanten aan henzelf te bena-
drukken. Dat gebeurt subtiel:
ik vind het bijvoorbeeld knap
dat iemand stipt een afspraak
nakomt in plaats in bed te blij-
ven liggen omwille van zijn
depressie. Zulke opstekers la-
den weer op. Celeidelijk aan
helpen we hen zo uit de
impasse."

#.1 .1.::-.-: ' i ' . ..á.=.... ..,,,.
"Met zeven zelfdodingen r.
honderd zelfmoordpoginge-
per dag prijkt ons land bedrcr-
vend hoog in de Europese c'. -
fers. Op basis daarvan zoude-
begeleiders meer dan fullnr:.=
moeten gaan werken, maar c=:
vermijd ik... bewust Ik ben n,i
sitief ingesteld, maar acht u:-
per dag miserie kan ook ik n::.
aan. Dus zie ik maar een aan:.
uur per week mense:
Daarnaast geef ik vorming ze :-
moordpreventie, onderhou,
contacten met ziekenhui;i-
en scholen rond het thei..:
zelfdoding, en ondersteun .
een gespreksgroep voor :.:-
bestaanden na zelfdoding."

.:&. -:-.:,rL. ..-r--.1:,i..., . , ""1
"Zelfdoding is een heel gevc.-

lig gegeven. Als de media :e-
richten over een zelfdodi-.
dan ben ik telkens tele---
gesteld in de manier waaro; ::
met het onderwerp omgaan -:

sensationeel. Er is zogeztl--
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' - :  oorzaàk, terwij l  ef \ / isselen geeft vaak een ver-

eel meef a.rn de l tand helderende bl ik op de situatie.
'  Jrng kan heel besmet- Tot nu toe heb ik nog geen zelf-

r.  Het kan bi j  andere doding meegenlaakt. Maar et '

.  :  nrensen twi j fels om- komt helaas een dag dar het
- daden. Daarom moe- onvermijdel i jke gebeurt en dan

. :3beurtenlssen sel 'een incasseer je een mokerslag' ln

: , . 'eergegeven, met de een gesprek met de psychiater

lr  l rr ,r lpverlening. Toch kun je dan zelf  bt jkomeli" '

: ' .  taboe worden doot '-
. ,  anr al leen zo zal  suï

i : lgie de weg vir.rdert "Natuurl i jk kan ik ool< bi- i  ni jn

, - -r iste instanties." pattner terecht met de emoties

van de dag. Als ik 's avonds

thuiskom, dan voelf Bjórn Per-
..en zo.r is 'Waarom le- fect aan of ik behoefte heb aan
- \veet ik het antwo0fcl een babbel. l l i j  werkt in een to-

.:  Als ik ten einde raad taal andere sector en's àvonds

.::  ik alt i jd kortslt t i ten zi jn de gesprekken luchtiger.

: .  t€àffr.  Meningen uit- Een verademing." O

:=LF BEHOEFTE AAN EEN GESPREK?
:en luisterend oor en deskundige hulpverlening kun je terecht

r roject zef ímoordpreventie \www.zelf moordpreventiev laande-
. - :: :f 09/233.35.89) en de zelÍmoordliin (02/649.95 '55 oÍ www'
'.'-'..crdlijn.beL Als nabestaande na suibide kun je terecht bij

', e.kgroep Verder (www.zelfdoding.be oÍ 0A3d.21'28],

SOFTE VUURSTAEK IS ORGATUISATIE. EIiI
GEZONDHEIDSPSYCHOLOGE BIJ ISIII' LIII'IITS

"Het is belsngrijk dat
hulpverleners na het werk
antlsden: een douche
nemen, praten, uithuilen...

Wat maakt iemand tol een goede hulpverlener in de 6sychi
sche sector?
"Psychisch zware beroepen worden het best ingevuld door
psychisch stabiele mensen met een goed inlevingsvermogen en
gevoel voor relativering. Ze zijn vaak erg gemotiveerd, betrokken
en hebben leren omgaan met moeilijke situaties'
Hoe betrokken maglkun je ziin?
"Betrokkenheid en empathie zijn onmisbare werkinstrumenten'
Betrokkenheid is niet gelijk te stellen met de neiging om mee te
gaan in elke emotie of reactie van je cliênt of patiënt. Een zekere
neutraliteit bewaren is aangewezen. Ook je eigen gÍenzen bewa-
ken is belangrijk-. Halftijds werken zoals Katia, een beurtrol inlas-
sen zoals het op de afdeling van Bianca gebeurt, dat ziin goede

buffers tegen een hoge belasting. Grenzen stellen kun je voor een
stuk zelÍ, maar het bliift ook een belangriike taak van de
organisatie."
Hoe groot is hun kans op burn-out?
"ln deze sector hebben ongeveer 490 van de hulpverleners een
klinische burn-out, 16 tot 220ó (vooral plichtsgetrouwe en idealisti-
sche personen) loopteen verhoogd risico. Hun werk confronteert
hen regelmatig met tekortkomingen en het onvermogen om doe-
len te bereiken. Hoge venvachtingen kunnen niet altijd worden in-
gelost. Dat, in combinatie met het gebrek aan wederkerigheid bin-
nen de relatie hulpverlener-hulpbehoevende, kan maken dat een
hulpverlener minder begint te investeren in het contact met de
cliënten. Het depersonaliseren van cliënten is een symptoom van
burn-out. Andere symptomen zijn het gevoel mentaal en fysiek te
zijn opgebrand en het werk minder goed te doen."
Hoe belangrijk is een opvangnet?
"ln de zorgsector krrjg je vaak te maken met oncontíoleerbare en
onvoorspelbare situaties, en dat creëert stress. Daarnaast ligt de
werkdruk en emotionele belasting vaak hoog. Sociale steun van
collega's en leidinggevenden zijn hier dan ook heel belangrijk."
Hoe kunnen hulpverleners zich wapenen tegen de psychisehe

druk van hun job?
"Maak duideliike afspraken met jezeff en je patiënten, en las na een
stresspiek voldoende recuperatieíjd in. Doe je dat niel dan kun-
nen stressklachten de kop opsteken. Actieve ontspanning (spor-

ten, sociale contacten) is de ideale ontlading. Sommige hulpverle'
ners lassen na het werk een loslaatritueel in: een douche nemen,
eens huilen, praten..."

ISW Limíts nv ís gesFciallseerd in stress, welzlJn en
het optimatiseren voÍ menseliike relaties binnen orgafisaties.
Meer anlo op www.lswlimits.be
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